Porada
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Program

* Porada
— Porada
— Priprava porady
— Realizacia porady
— Ukoncenie porady

=
N

\b

© RNDr. Marta Krajciova 2 www.krajciova.sk



Porada

* Porada
— Chyby porad
— Priebeh porady
— Schéma porady
— Pravidla porady
— Prinosy porad
— Cesta k doktoratu poradnych vied
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Porada

Termin ,,porada“ nepochadza zo slova ,,poradit’™, ale z vyrazu
»poradit’ sa“.
Porozumenie tomuto na prvy pohlad velmi jemnému
vyznamovému rozdielu je kfucom k efektivite porad
| spokojnosti jej ucastnikov.
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Porada

= Porada

— Vediet pripravit a riadit poradu, patri k zakladnym manazérskym
zrucnostiam.

— Poradu povazujeme za zakladny nastroj riadenia, ktory sa da tazko
nieCim nahradit.

— I najjednoduchsi problém sa stane nerieSiteflnym, pokial o nom
diskutujete na dostatoCnom pocte zasadnuti.
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Chyby porad

= Chyby pri volbe témy
— Rozlisovanie sporov a problémov
« Spor sa vyznacuje tym, ze aspon jeden z uCastnikov presadzuje
nejake rieSenie.
« Spory sa na poradu nehodia, mali by byt rieSené vyjednavanim,
alebo mediaciou.
* Pri problemoch je mozné sustredit sa na vecnu podstatu, fudské
aspekty su potlacovane.
— Atraktivita pre ucastnikov
« Zvolena téma sa hodi iba pre niektorych uCastnikov, ostatni sa
nudia a stracaju Cas.
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Chyby porad

= Chyby pri vedeni porad
— Zahajenie bez uvodu, alebo navaznosti.
— Tolerovanie nepritomnosti kfuCovych pracovnikov.
— Odbiehanie od témy.
— Porada ako monolaog.
— Neefektivne diskusie.
— NerieSenie konfliktov.
— Odkladanie nepopularnych rozhodnuti.
— Neprijimanie rozhodnuti.
— Tolerovanie vyruSovania.
— Opakovanie prebraného tym, ktori pridu neskoro.
— Nie je dany priestor vSetkym ucastnikom.
— Chybajuce zhrnutie.
— Frustrujuci zaver.
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Chyby porad

. Chyby, ktorych sa dopust’aju ucastnici
Neskoré prichody.
— Nepripravenost.
— Nedodrziavanie discipliny.
— Rozvlacne prispevky.
— Imidz prepracovanosti.
— Vybavovanie si uctov.
— Vlastné zaujmy.
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Chyby porad

* Organizaéné nedostatky
— Nesystematicnost.
— Chybajuci program.
— Nerobia sa zapisy.
— Robia sa zbytoCne obsirne zapisy.
— Nekompatibilita cielov porad.
— Nepodstatné zalezitosti.
— Zbavovanie sa zodpovednosti.
— Body tykajuce sa malého pocCtu ucCastnikov.
— Chybajuce podklady.
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Priebeh porady

eticia|| oy || proces || vee |
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Schéma porady

Hodnotenie

 Hodnotenie
* Rozhodovanie

 Generovanie
moznosti

* Triedenie

* Definicia
* Analyza
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Pravidla porady

* Pravidla porady

— Hodnota vysledkov (vystupov) musi byt vacsia ako hodnota nakladov
(vstupov).

— Téma zaujima vSetkych ucastnikov.

— Motivacia zucCastnit' sa porady by mala vzniknut vopred, pokial vznika na
porade, je uz spravidla neskoro.

— Nie je efektivnejSia alternativa.

— Porada nesmie vytvorit dalSiu tému k rieseniu, alebo presun na iné
oddelenie.

Ry,
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Pravidla porady

= Pravidla porady
— Pred zahajenim porady je potrebny jasne urcit ciel.
— Porada by sa mali zucCastnit' ti spravni [udia.
— Ugastnici by mali byt pripraveni.
— Efektivne vyuzivanie nazornych pomaocok.
— Oddelte odovzdavanie informacii od rieSenia problémov.
— Porada zacne a skonci vcas.

© RNDr. Marta Krajciova 13 www.Kkrajciova.sk



Pravidla porady

* Pravidla porady
— Zacinajte vcCas.
— Uistite sa, Ci vSetci poznaju ciel a program porady.
— UrcCte zapisovatela.
— Dodrziavajte strukturu diskusie.
— Prijimajte rozhodnutia.
— Zhrite a zaznamenavajte.
— Sustredte pozornost’ u€astnikov.
— Zvladajte agresivitu a konflikty.
— Vtiahnite do aktivnej diskusie vSetkych ucastnikov.
— UkonC ite vCas, celkovym zhrnutim a pozitivne.
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Prinosy porad

* Prinosy porad
— Prinosy pre ucCastnika porady
— Prinosy pre predsedajuceho porady
— Prinosy pre organizaciu

YT
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Cesta k doktoratu poradnych vied

= Cesta k doktoratu poradnych vied
— Rozvoj Spickovych Specialistov na vedenie a facilitaciu porad rozhodne
nemoze spocivat v luskani dalsich prirucCiek a ucebnic.
— Cesta vedie cez ochotu postavit sa pred ludi a zacat im v dobrej viere
pomahat.

Poriadok, porozumenie a pohoda su najlepsimi priate'mi
uspesnych porad.
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Priprava porady
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Priprava porady

= Priprava porady
— Organizacia porady
— Koho na poradu pozvat?
— Ako rozdelit roly?
— Veduci porady
— Typy prednasajucich
— Typy ucCastnikov porad
— Ugastnici porady
— Facilitator
— Pyramida spokojnosti
— Podmienky ustupu

i

l
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Organizacia porady

= Organizacia porady
— Téma
— Ciele
— Ugastnici
— Miesto
— Cas
— Technika
— Roly
— Program
— Podklady
— Pozvanky
— Poriadok
— Vyvesky
— Pohodlie
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Koho na poradu pozvat'?

= Koho na poradu pozvat’?

— Len toho, kto je nevyhnutne potrebny.

— Rozhodovacia porada: nositelia zaujmov (su ovplyvneni) a nositelia
vplyvu (ovplyvnuju realizaciu).

— Firmy nie su ziadne demokracie, naopak, vyzaduju rozhodnutia
podporené pravomocou a zodpovednostou, takze na poradu patria
predovsSetkym nositelia vplyvu.

— RiesSitelska porada: nositelia know-how, experti na vec, osobnosti a taki,
ktori maju dobré vztahy. Nepozyvat nositelov odporu.
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Ako rozdelit’ roly?

= Ako rozdelit’ roly?
— Model V-U: veduci, G¢astnici
— Model V-Z-U: veduci, zapisovatel, uéastnici
— Model V-F-Z-U:  veduci, facilitator, zapisovatel, ugastnici
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Ako rozdelit’ roly?

= Ako rozdelit’ roly?
— Veduci
« Je zodpovedny za vysledok.
« Ked ma facilitatora, nezasahuje do jednania, skér poslucha
a kultivuje svoj nazor na preberanu téemu.
— Ugastnik
» Je expert na vec.
— Zapisovatel
« Robi zapis zo stretnutia, taky, aby sme nemali pocit, ze sme boli na
inej porade.
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Veduci porady

= Veduci porady
— Orientuje sa viac na proces ako na obsah.
— Pozorne pocuva vsetkych ucastnikov porady.
— Ochranuje a povzbudzuje ,slabych®, kontroluje a brzdi ,silnych®.
— Venuje pozornost nielen reCnikovi, ale tiez reakciam ostatnych
ucastnikov.
— Je flexibilny a vie improvizovat.
— Prejavuje sa ludsky a ovlada sa.
— Kona Cestne a otvorene.
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Veduci porady

= Veduci porady

Schopnost’ viest poradu patri medzi zakladné vlastnosti veduceho.

Ked mate poradu, prispejte do diskusie a neobmedzujte sa iba na jej
riadenie.

Je uzitoCné, ak sa bezprostredne po zacati porady dokazete odtrhnut od
osobnych problémov a tvrdo sa zamerate na tému diskusie.

Pri prejave sledujte reakciu publika.

Po skonceni prejavu by kazdy reCnik mal v kluCovej forme zhrnut hlavne
myslienky.

Nikdy sa neospravedinujte pre niektoré svoje neznalosti alebo reCnicke
neschopnosti.

Pri diskusii nezabudajte na cenu ticha.
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Veduci porady

= Veduci porady

— Nie je délezité, €o poviete, ale ako to poviete-paralingvistika.

— Studujte svojich kolegov, aby ste boli schopni prijat najefektivnejsie
taktiky pre komunikaciu s nimi.

— Ak ma Clovek v skupine nizke postavenie, nemal by pri rozhovore alebo
prejave prerusSovat fudi s vySSim postavenim. Zatial vsSak oni na to pravo
maju.

— Vyjadrovat klfuCove nazory sa dovoluje len osobam s vysSsim
spoloCenskym postavenim.
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Veduci porady

= Veduci porady

— lIdealny veduci porady je:
 sluha a nie pan vyboru
e usmiaty
* priatelsky
« neformalny
* no vzdy s istym odstupom
» vzdelany

— Dokonaly veduci porady ma:
+ mudrost Salamuna
* trpezlivost Joba
* nestrannost sudcu
« oko orla
« pevnost skaly
* hrosiu kozu
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Veduci porady

= Veduci porady
— Mudry veduci vie, Ze:

« Stane sa vplyvnym, ale to bude cena toho, ze strati popularitu.

« Cena, ktoru zaplati za to, Ze je produktivny a na jednej porade za
druhou vela rozprava, je to, ze stati niektorych priatelov a sympatie
mnohych ludi.

« Produktivitu ludia neznasaju snad preto, ze ju pocituju ako urcity
druh kontroly.
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Veduci porady

= Veduci porady
— Vnimavy veduci porady:

» |Isté pocity a Zelania niekedy nemozno vyjadrit otvorene a tak ich
hovoriaci musi zaobalit do prijatelnej formy.

* Pre testovanie mojej schopnosti vidiet’ svet takym, akym ho vidi ten,
ktorého poCuvame je dobré vlastnymi slovami hovorit to, Co povedal
spolupracovnik.

« Ak chceme niekomu pomdéct v tom, aby upustii od svojej
neznasanlivosti a usiloval sa viac prisposobit, musime sa pokusit
odstranit unho pocit sebaohrozenia ako potencionalneho nositela
zmeny.

 BIVSS
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Veduci porady

= Veduci porady
— Musime pritom vytvorit takéto ovzduSie

ani kriticke,

ani hodnotiace,

ani moralizujuce,

atmosféra rovnosti a uvolnenia,
atmosféra tolerancie a porozumenia,

atmosféra srdeCna a pre partnera priazniva.
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Veduci porady

= Veduci porady
— Priprava
 Program, miestnost, technika, pomoécky, projektor, usporiadanie
stolov, obCerstvenie.
— Objasnenie
« Hladajte objasnujuce otazky.
— Zjednodusenie
* Vyhybaijte sa zlozitej terminologii.
— Ozivenie
« Nadchnite seba a skupinu.
* Nesetrite humorom.
— Byt sam sebou
« Spravajte sa pokojne.
« Dychajte zhlboka. ‘“DE
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich

— Autokraticky

— Kolegialny

— Ambiciozny

— Starostlivy

— Technokraticky

— SpoloCensky

— Byrokraticky

— Uvolneny

— Akademicky

— Takticky
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Autokraticky

Porady miluje a ich riadenie mu robi poteSenie.

|lde vacsinou o manazera so silnou sebadoéverou, ktory je
presvedceny, ze jeho porady su bezchybné.

Casto je schopny sa velmi rychlo orientovat v zloZitych sitaciach.
Neboji sa brat na seba zodpovednost a byva velmi rozhodny.
Rad sa spolieha sam na seba, svoje okolie ma tendenciu
podcenovat a dava mu to najavo.
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Kolegialny
* Vo vSetkom sa sprava velmi priatel'sky a s porozumenim.

« Porady vita ako vynikajucu prilezitost’ k stretnutiu a zaujimavym
rozhovorom.

» Ma tendenciu nikomu ni¢ nevnucovat.

« Udrziava dobré vztahy s okolim a je ochotny komukolvek|
s Cimkolvek pomoct.

© RNDr. Marta Krajciova 33 www.krajciova.sk



Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Ambicidzny
» Je predsedajuci, ktory vie, Co chce.
« Porada je pre neho prilezitostou predviest svoje schopnosti
a dosiahnut svoje ciele.
« Rad diskutuje a testuje svoje schopnosti.
« Byva velmi vykonny a motivovany.
« Na ludi vo svojom okoli pozera ako na superov.
« Rad rozhoduje a tuzi po uspechu.
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Starostlivy
« V poradach vidi prilezitost dokladne prebrat vSetky minulé i buduce
zalezitosti.
* Je neunavny a vytrvaly.
« Svojim okolim sa nedava ovplyvnit.
« Ma silny zmysel pre zodpovednost.
» VsSetko je pre neho rovnako dblezite.
» Je obetavy, nehladi na svoje pocity a pohodlie.
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Technokraticky

» V porade vidi systematicky nastroj riadenia jemu zvereného
procesu.

« Byva presny, logicky, ale chladny a necitlivy.

* Vela toho nenahovori a jeho okolie ho velmi nezaujima.

 Je starostlivy a premyslajuci, drzi sa len faktov a veri len svojim
vlastnym zaverom.

_Qm 1
Al
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Spolo€ensky

« V poradach nevidi ni€ nez nutné zlo.

« Ma vyvinuty zmysel pre dosahovanie prave postacujuceho
minimalneho usilia.

* Vie vychadzat s fudmi.

« Byva inteligentny, ale svoje schopnosti radsej uplatriuje pri
mimopracovanych a spoloCenskych prilezitostiach.

=
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Byrokraticky
 Vidi poradu ako nevyhnutnu sucast zlozitej firemnej stavby.
« Je zodpovedny, uplne oddany svojej firme.
« Nad zmyslom svojej prace nepremysla, ale snazi sa ju vykonat Co
najspolahlivejSie.
« Ma dbéveru v autority a to isté vyzaduje od svojho okolia.
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Uvolneny
« Nenachava sa zvazovat nejakymi pravidlami a zavaznymi postupmi.
* Nenavidi streotypy a rutinu, miluje vzrusenie a zmenu.
« Rad pusta uzdu svoje fantazii a je stredom pozornosti.
« Je vyreCny a presvedcCivy, ale netaktny a impulzivny.
« Porada je pre neho prilezitost zoznamit’ okolie s vlastnymi
myslienkami.
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Akademicky
 Vidi v porade prilezitost’ skonfrontovat' si svoje zlozité uvahy.
- Zije vo vlastnom svete tedrii a vedeckych poznatkov.

 Praktické problémy svojho okolia transformuje do obecnych pouciek,
pricom dochadza k vzajomnému si neporozumeniu.
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Typy prednasajucich

= Typy prednasajucich
— Takticky

* Pristupuje k poradam ako k Sachovej partii.

« Byva to skuseny vyjednavac, ktory nikdy neodkryva svoje karty.
« Rychlo mysli a dokaze sa dostat z kazdej neprijemne;j situacie.
« Ovlada umenie dostat z minima maximum.

« Na poradach si Casto vytvara image prepracovanosti

a nepostradatelnosti.

2959,
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W’

© RNDr. Marta Krajciova 41 www.Kkrajciova.sk



Typy ucastnikov porad

- Typy ucastnikov porad
— Pozitivny

— Nekooperativny
— Urozpravany
— Poucovatelny
— Podozrievany
— Plachy
— Arogantny
— Pochybovacny
— Vybusny
— Nezucastneny

© RNDr. Marta Krajciova 42 www.Kkrajciova.sk



Uéastnici porady

= Ugastnici porady

— Je to rovnaké ako pri kazdej spolupraci v skupine: uspech sa méze
dostavit iba vtedy, ked jeho Clenovia zdielaju rovnake predstavy
o cieloch a cestach a pritom sa nevzdavaju svojej ludskej jedineCnosti
ani rozmanitosti svoijich roli.

— Pretoze sa ucCastnici maju ,poradit® mali by spolu komunikovat.

— Optimalny pocet u€astnikov porady je 5-10.

— Pri vacsom pocte ucCastnikov je potrebné pouzit Specifické techniky
vedenia porady.

© RNDr. Marta Krajciova 43 www.krajciova.sk



Facilitator

= Facilitator
— Berie na plecia bremeno procesu a uvolfiuje veducemu a ucastnikom
priestor pre dobry vykon ich prace.
— Mysli na ludské potreby a spokojnost’ uCastnikov v snahe zaistit
podporu pre vecne vysledky porady.
— Od ucastnikov chce, aby sa prispdsobili vacsinovému nazoru, preto
musi davat pozor na:
* Priestor
« Pochopenie
» Dostojnost’ uCastnikov porady
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Podmienky ustupu

* Podmienky ustupu
— Priestor
» Dajte ludom moznost vyjadrit ich myslienky.
— Pochopenie
« Ukazte im, ze ste ich myslienky pochopili.
— Dostojnost
« Ukazte im, ze ste ich myslienky vzali vazne.
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Pyramida spokojnosti

sobng

/ Procesna \

Vecna
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Realizacia porady
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Realizacia porady

= Realizacia porady

— Uvod porady

— Priebeh porady

— Druhy porad
» Informativna porada
» Riesitel'ska porada
* Rozhodovacia porada
« Operativna porada
* Vyrobna porada
 Manazérska porada
» Riesitel'ska porada
« Kontrolna porada
» Krizova porada
« Strategicka porada
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Uvod porady

= Uvod demokraticky riadenej porady
— VCasny zaciatok
— Vlastné predstavenie
— Predstavenie ucastnikov
— Kontext porady
— Ocakavania ucastnikov
— Dohoda o ciefoch
— Dohoda o pravidlach
— Dohoda o programe
— Zhrnutie a povzbudenie
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Uvod porady

= Uvod direktivne riadenej porady
— Predstavenie ucastnikov
— Zmysel a ciele porady
— Pravidla a program
— Povzbudenie
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Priebeh porady

= Priebeh porady
— Dodrziavanie dohdd.
— Pruzné prispésobovanie.
— UfahcCovanie komunikacie.
— Starostlivost o spokojnost’ ucastnikov.
— RiesSenie problémov.
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Informativna porada

= |nformativna porada
— Ked citite, ze je treba nieCo spravne vysvetlit, drzte sa pravidiel
prezentacie. Pokial ucitite, Ze je si treba overit, Ci je nieCo spravne,
vstupte do sveta porad a drzte sa jej zakonitosti a pravidiel.
— Informativna porada je vhodna vtedy, ak chceme zistit nazory na urcitu
tému. DiZka informativnej porady: 30-45 minut.

0

odovzdavanie informacii zdielanie informacii
monolog objasfiovanie obhajovanie diskusia
prezentacia
porada
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Riesitel'ska porada

= Riesitel'ska porada
— Konvergentna
« Ma vopred dany postup rieSenia a jednoznacCne definovany
vysledok.
* Nepatri k poradam.
« Ulohu zverte jednotlivcovi, ktory ma zodpovednost'.
— Divergentna
« Nema vopred dany postup.
» Postup je treba vytvorit.
» Tieto porady patria k poradam.
— DiZka rieSitel'skej porady: 60-75 minut.

QUKL

konvergentné ulohy divergentneé ulohy

vhodné pre jednotlivcov vhodné pre skupiny
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Rozhodovacia porada

delegativne rozhodovanie

autoritativne rozhodovanie participativne rozhodovanie

konzultativne rozhodovanie

rozhoduje jednotlivec rozhoduje skupina

prezentacia

porada
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Rozhodovacia porada

* Rozhodovacia porada
— Vyzaduje skupinové rozhodnutie.
— Je potrebné vysvetlit roly a mandaty uCastnikov porady a rozhodnutia
robit' v sulade so stylom riadenia:

* autoritativny
 participativny
« konzultativny
» delegativny

o
¥ PROJECT %
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Operativna porada

= QOperativna porada
— Ciel
« Hladanie spOsobu ako realizovat opatrenie odstranujuce prekazku
V praci.
— Postup
» Predstavenie zalezitosti
» RieSenie konfliktu
 Prijatie zaverov
— V pripade procesne riadenej organizacie je bezne, ze o konani
operativnej porady je vzdy informovany a k ucasti vyzvany interny
zakaznik a interny dodavatel v procesnom time.

c E‘ L’ fﬁ 3
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Vyrobna porada

= Vyrobna porada
— Ciel
« Zaistenie priebehu procesov, fungovanie utvarov alebo Cinnosti.
— Pravidlo 3
» Pokial chcete, aby si z Vasho vystupenia posluchaci nieCo dobre
zapamatali, zopakujte to trikrat.
* Najprv povedzte ludom, Co im mate v umysle povedat,
* potom im to povedzte
» a nakoniec im povedze, Co ste im povedali.
— Postup
* Prehlad vysledkov
* Prezentacia
« Zadanie uloh
« Spatna vazba
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Manazérska porada

= Manazérska porada

— Cief

* Prijimanie rozhodnuti, ktoré maju zaistit dlhodobé efektivne
fungovanie organizacie.

— Program
« Navrhy ucastnikov
 Distribucia vopred
» Logické zoradenie bodov
» Taktické poradie
« Ocakavané vystupy
» DostatoCna podrobnost
- Casovy harmonogram

© RNDr. Marta Krajciova 58 www.krajciova.sk



Riesitel'ska porada

= Riesitel'ska porada
— Ciel
* VyrieSenie zavazného problému alebo tvorba novych podnetov pre
zefektivnenie prace.
— Zlozenie
* 50% odbornici v danom obore
« 30% odbornici v pribuznych oboroch
« 20% laici-osoby z oborov, ktoré namaju spojitost s danym oborom
— Pouzivame techniky riesenia problémov.
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Kontrolna porada

= Kontrolna porada
— Ciel
« |dentifikovat odchylky od planu a dohodnut sa na ich vyrieSeni.
— Postup
* Priprava otazok
« Kontrola uloh
* Prezentacia
« Diskusia
« Napravné opatrenia
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Krizova porada

= Krizova porada
— Cief
 Prijat rozhodnutie zamedzujuce vzniku alebo eskalacii krizoveho
vyvoja.
— Postup
+ ldentifikacia potencionalnych kriz
* Analyza ohrozenia
+ Kritické scenare
« Stanovenie krizovej stratégie
* Priprava krizového planu
— Ulohy krizovych porad
» Realizacia krizovych opatreni
« Zaznam priebehu krizy
» Krizova komunikacia
 Likvidacia nasledkov
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Strategicka porada

= Strategicka porada
— Cief
 Prijatie rozhodnuti o stratégii organizacie smerujucej k udrzaniu
alebo ziskaniu konkurencnej vyhody.
— Postup
. Uvod
* Analyza vonkajSieho prostredia
* Analyza konkurencnej schopnosti
« Zakladné strategicke rozhodnutia
» Aktualizacia stratéegie

rTE
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Ukoncenie porady
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Ukoncenie porady

= Ukoncenie porady

— UkoncCenie porady
« Zaver porady
« VCasny zaver
* Pripomenutie kontextu porady
« Zhrnutie vysledkov a uloh
« Hodnotenie porady
» Pozitivne ukoncCenie

— Po porade
« Upratovanie
« Kontrola a kompletizacia zaznamu
« Plan realizacie
« Rozosielanie informacii
» Realizacia vysledkov porady
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Porada

Citite se osamocené?
Neradi prijimate rozhodnuti?
Radsi zvanite nez néco délate?

proc radéji
NESVOLATE PORADU!

V pohodé spat
Delegovat rozhodnuti
Naufit s jak napsat fadu nesmysinych
zapist
Citit se dlleziti
Zap@sobit na {nebo unudit) své kolegy
A to vsechno v pracovni dobé!

"PORADY"
Prakticka alternativa prace
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Knihy

Oldfich Sulef
— Jak ridit a vést porady
— Porada, jako efektivni nastroj fizeni
= Jiri Plaminek
— Vedeni porad
= Eva Kanakova
— Jak efektivné vést porady
= Eva Jarosova, Ruzena Komarkova, Daniela Pauknerova, Karel
Pavlica
— Trénink socialnich a manazerskych dovednosti

® crrana -

VEDENI )
TRENINK

SQCIALNICH
A MANAZERSKYCH
DOVEDNOSTI
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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